SANTA CATARINA TLALTEMPAN
2025
PLANEACION PARTICIPATIVA Y EVALUACION PARA UN MUNICIPIO INCLUYENTE
13-15
PRESIDENCIA, TESORERIA, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

| 1.1 Descripcion del Problema
Antecedentes y definicion del problema )
Antecedentes: El Municipio de Santa Catarina Tlaltempan,

al presentar condiciones de marginacién en algunas de sus dimensiones, muestra dreas de oportunidad para el desarrollo de mejores servicios, asi como
para laimplementacién y gestién de acciones a través de la Administracion Publica.

Definicion del problema: El Municipio de Santa Catarina Tlaltempan enfrenta condiciones de marginacién gue limitan el acceso de la poblacién a servicios, trémites y solicitudes de acceso de informacién publica

publicos. Esta situacién evidencia deficiencias en la gestién v planeacién de politicas publicas locales,

Justificaci

, 1o que impide el desarrollo integral de la comunidad.

El programa presupuestario estd disefiado para atender a la ciudadania del Municipio, con el obj
busca reducir los procesas burocraticos y mejorar la calidad en la atencién a la poblacién.

etivo de brindar servicios de manera adecuada y eficiente. A través del apoyo de la Administracién Publica, se

[Estado actual del problema

El Municipio de Santa Catarina, al encontrarse en una regién alejada de la capital, presenta una

poblacién mayoritariamente adulta y con alta incidencia de migracién. Esta situacidn hace necesario establecer
mecanismos claros y eficientes para la entrega de servicios publicos, que

respondan adecuadamente a las necesidades de sus habitantes cuando ellos la requieran,




'Evolucién del problema

Se tiene claridad sobre los servicios que la ciudadania necesita, asi como sobre las atribuciones y responsabilidades que corresponden a los servidores pblicos para el adecuada desarrollo de
sus funciones.

Experiencias de atencion

Procedimiento, estrategias para generar una administracién para servir al ciudadano, garantizar el acceso a servicios y @ la informacion para todos los ciudadanos.

1.2 Metodologia para la identificacion de |a pobl

acion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacion:
Poblacién Potencial 749 — b
Criterios de
Focalizacién POBLACION TOTAL DEL MUNICIPIO
Cuantificacion:
Poblacién Objetivo 749 i EL
Criterios de
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

neacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

3.A

Santa Catarina
2025
PLANEACION PARTICIPATIVA Y EVALUACION PARA UN MUNICIPIO INCLUYENTE
13-15
PRESIDENCIA, TESORER(A, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

AR R e . .. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030
1 Nvelde ohjetivadela MIB i den L TR s S i g M e
Al T e i e e o 1 Metas
T = - 2 PR i) F B YR T nouw,:m,npad.
ey et y el soborno en todas sus formas,
Fin L i #IVALORI 1€.6 Crear a todos los niveles instituciones
L6. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS eficaces y transparentes que rindan cuentas.
i i o 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién
. et : y el soborno en todas sus formas.
ﬁaﬁ&m_no i FHIVALORI 16.6 Crear a todos los niveles instituciones
i i 1l6. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCLONES SOLIDAS eficaces y transparentes que rindan cuentas.

B .Ombwn.m.&m con enfoque de perspectiva de
e . géneroeigualdad

neacion al Plan Municipal de Desarr

S e EJE 1. GOBIERNO HONESTO Y TRANSPARENTE
i O.v. ..._ i Contribuir a generar un goblerno honesto y de confianza mediante la respuesta oportuna en los trémites y servicios que solicita la poblacién, contribuyendo al fortalecimiento de la difusién del ejercicio transparente de los
Ubjetivo e recursos mediante la actualizacién de los medics electrénicos disponibles para proporcionar informacién generada por el Gobierno Municipal
. Estrategias El municipio de Santa Catarina Tlaltempan implementa sistemas eficientes de atencién ciudadana y cumple con las obligaciones de acceso a la informacién publica.
; 1.1 Haclenda Publica fortalecida

A ; I i 1.2 Trédmites y servicios del H. Ayuntamiento atendido.

Lineas de Accidn - 1.3 Transparencia en el Gobierno implementada.

b el B 1.4 Mecanismos para el combate a la corrupcién en las acciones del goblerno implementadas




Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 1. Justicia social y fortalecimiento del estado de derecho
Eje 5. Transparencia, participacién ciudadana y combate a la corrupcidn

4.m3mw_nm

Gobernabilidad y paz social.
Combate a la corrupeién.
Gobierno eficiente.

Gobierno presente.

,.OE.mnEo..,

Consolidar un gobierno cercano a la gente,

Asegurar un entorno de paz y estabilidad en el estado.

através de un esquema politico y administrativo que promueva la vinculacién con la ciudadanfa y la presencia al Interior y exterior del Estado.

Administrar de manera eficiente los recursos pblicos disponibles par alcanzar las metas econdmicas, soclales y fiscales.

Estrategias

Promover acciones que contribuyan
a construir una sociedad con paz social y cultura de la legalidad.

Lineas de Accién :

2. Fortalecer |a cultura preventiva a través de esquemas de participacién social.
8. Emprender programas con el propésito de garantizar el derecho a la identidad.

12. Fomentar la cultura de la legalidad en las dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Estatal, asf como en la ciudadan(a.

Indicadores

Tasa de prevalencia de corrupcidn por cada 100 mil habitantes en tramite
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

SANTA CATARINA TLALTEMPAN

2025

13-15

PLANEACION PARTICIPATIVA Y EVALUACION PARA UN MUNICIFIC TNCLUYENTE

PRESICENCIA, TESORER[A, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Resumen Narrativo (Qbjetivos)

Contribuir al fortalecimiento de una administracién publica municipal
eficiente, mediante el acceso oportuno a servicios, trimites yala
informacién para los ciudadanos del municipio.

meétodo de calculo)
Porcentaje de gestiones de recursos
humanos y materiales para una
Administracién PUblica. {v1/v2)*100

Acciones

Medios de Verificacidn

Supuestos

Los servidores publicos del Ayuntamiento con deficiencias en la
prestacion de servicios, trémites y acceso a |a informacién, facilitan el
acceso a cada aspecto de la informacién de manera sencilla v eficiente

PROPOSITO

Porcentaje de mecanismos para el
fortalecimiento  de un  gobierno
transparente y honesto. (v1/v2)*100

Mecanismos

Elaborar instrumentos estratégicos de planeacidn municipal y dar
seguimiento a su implementacion.

Facilitar el acceso y consulta de la informacidn municipal para la
ciudadania mediante el uso de datos abiertos, con la finalidad de
una mavyor transparencia.

COMPONENTES

Llevar a cabo jornadas de atencién cludadana para atender las
necesides basicas de la poblaci

Elzborar un Catdlogo de Tramites y Servicios Municipales para
brindar un mejor servicio a la ciudadania




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE

ACTIVIDADES
(COMPONENTE

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Jornadas de atencidn ciudadana realizada

Numero de Cbligaciones de Ley de Archivo Rezlizadas

Creacion de instrumentos estrategicos de planeacién municipal

Costo Total del Programa

Catalogos de tramites realizades

w

" Aprobado:.

4,015,000.00

Modificado:

1.4 Ingresos Propios;

Monto Especifico (de la

Otro

Fuente de Financiamiento)

w

RECURS0S

2,866,869.98

PROPIOS

1.6 Recursos Estatales;

Devengado:

Espec
Participacione -~

205,000.00

5

Fuente de Financiamiento
ificar:

E5EARIMITYE
wmﬁ?mrnmwu?m
H. AFUNTAMIENTO LE

233,277.18

3.1.

Fercido |

3.1

 Clasificacion Administrativa

3,810,000.00

Especificar:

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

23327718

3.1.1.1.0 Gobiemno Municipal

Finalidad

1. Gobierno

‘Funclén

Especificar:

C. JAVIER DE LOS SANTOS ROSAS
PRESIDENTE MUNICIPAL

1.3 Coordinaccién de la
politica de gobierno

_ Clasificacién Funcional y Programatica

C. BERNABE RODRIGUEZ FLORES
TESORERO MUNICIPAL

1.3.1 Presidencia /

e e

" (iétra

Gubernatura

SANTA CATARINA

TLALTEMPANK, PUE.
2024-2027

L

Zechie < pTativie o A

C. IRENE CATALINA ROMERO NAVARRO
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Reporte: ~_ Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

SANTA CATARINA TLALTEMPAN

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir al fortalecimiento de una administracién pdblica municipal eficiente, mediante el acceso oportuno a serviclos, trémites y a la informacién para los ciudadanos del municipio.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

13-15

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

PRESIDENCIA, TESORERIA, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Datos de |dentificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de gestiones de recursos humanos y materiales para una Administracién Publica Tipo de indicador: Gestién
Descripcién dqué mide el indicador?| Este indicador mide |as acciones y/o gestiones que se hacen en favor a la Administracién Piblica Municipal. Dimensién del indicador: Eficacia
i n
Unidad de madida: F— Unidad Responsable del msm_ﬂnoﬂ“_a. Teeiinc - i et
Numerador ; i = -
2 Nimero de gestiones realizadas de recu h s y materiales para la Administracién Pablica
Moo o e : (Variable 1) ro de g s real rsos humanos y materiales p inistracion Public
dr (vl/v2)*100 Algoritma
Indicador:, Denominador
Niimero de gestiones programadas de recursos humanos y materiales para la Administracién Publica
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Informes
Der inador (Variable 2) Informes
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caractesisticas del indicador|
x X x x X x

Justificacién del cumplimiento de las
caracter(sticas CREMAA

El indicador presenta resultados sobre lo que se
pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

Elindicador presenta resultados | El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr




Nuu dee daavi

| Reporte:. Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Valor

Afio

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas
Periodicidad:

Unea base

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

i Acumulada
Ejercicio fiscal: 2023 2024 2025 (metes de la Administracln) Observaciones y/o comentarios
Programada 0 (o} 5 5
Resultado del avance del Primer trimestre
Realizada 1 1

247 P

=
4

ERIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE
SANTA CATARINA
TLALTEMPAN, PUE.
2024-2027

T g C. BERNABE RODRIGUEZ FLORES
TESORERO MUNICIPAL

MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE
SANTA CATARINA
TLALTEMPAN, PUE.
2024-2027

Z

C. ELIZETH CABRERA [NES
CONTADORA GENERAL

hiin ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
as
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 1 1 1 1 1 5
Realizada (B) 1 1
Avance %= [(A)/ (B)*100{0 0.2 0 0 0 0 0 0 0 o ] o 20%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesge Critica Cumplimiento del indicador 20%
120%
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
A
Frlne o Zelin flotcerd A
C. JAVIER DE LOS SANTOS ROSAS
7, 2 PRESIDENTE MUNICIPAL (

SANTA CAT
MUNICIPAL TLALTEMPAN, ohA
M SANTA CATARIA. 20242005

TLALTEMPAN, PUE.
2024-2027



Reporte: | ~_Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nuu'dee daavi PROPOSITO

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Munidipio:

SANTA CATARINA TLALTEMPAN

Resumen Narrativo de la MIR: Los servidores publicos del Ayuntamiento con deficiencias en la prestacién de servicios, tramites y acceso a la informacién, facilitan el acceso a cada aspecto de la informacién de manera sencilla y eficiente

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 13-15

Dependencia o Entidad _.mu_uoH_mMM PRESIDENCIA, TESORER(A, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mecanismos para el fortalecimiento de un gobierno transparente y honesto. Tipo de indicador:| mm»ﬂunmm-nom -
Descripcion {qué mide ef indicador? Elindicador mide los mecanismos de el Muricipio utiliza para fortalecer a un gobierno transparente y honesto. Dimensidn del indicador: Eficacia
UiidEd e sadiia R Unidad Responsable del indicador de, Presidencia, ._.mmoqm._._n. Contabilidad, Contralorfa y
PROPOSITO: Secretaria Del Ayuntamiento
Nisneradas Nimero de mecanismo ejecutados para el fortalecimiento de un gobierno transparente y honesto
Método de célculo o Férmula del (Variable 1)
s (vl/w2)*100 Algoritmo
i befigminadar: Ndmero de mecanismo dirigidos para el fortalecimiento de un gobierno transparente y honesto
{Variable 2)
Medios de verificacidn de las variables
|Numerador (Variable 1) Informes
wuom:o_sm:nno« (Variable 2) Informes
Claridad Refevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador|
% x x x x x

Justificacién del cumplimiento de las El indicador presenta resultados sobre lo que se El indicador presenta resultados

Elindicador presenta resultados | El indicador presenta resultados | El indicador presenta resultados
caracteristicas CREMAA pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr

sobre lo que se pretende lograr




Reporte:  Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nuu dee daavi _Uxo —Uom_.—-o

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

e d 9 ae
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

.. . Acumulada o
Ejercicio fiscal: (metas de Ia Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 0 o 4 4
Resultado del avance del Primer trimestre
Realizada| 1 1:

o ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
etas
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A} 1 1 1 1 4
Realizada (B} 1 1
Avance %= [(A)/ {B)]*100|0 0 0.25 0 [o] 0 0 o s} a 0 0 25%
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 25%
120%

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

C. JAVIER DE LOS SANTOS ROSAS

PRESIDENTE MUNICIPAL (
NiDog ,
=T & :
& =
e . C.BERNABE RODRIGUEZ FLORES Amw_ : C. ELIZETH CABRERA INES s
ﬂmwmmmwmwﬂ TESORERO MUNICIPAL s CONTADORA GENERAL I

eV

W%%an@# %mmmmmzoﬁ qump_ﬂom_p
e goo: MUNICIPAL T
TLALFEMPAN, PUE. e NTAMIENTO DE B R ETRIRA.
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

. Reporte:

ler Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Santa Catarina Tlaltempan

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Elaborar Instrumentos estratégicos de planeacién municipal y dar seguimiento a su implementacién.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

13-15

Unidad responsable:

PRESIDENCIA, TESORERIA, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Normnbre del indicador:

Datas

Porcentaje de poblacion atendida y/o darle seguimientos para atender fas acclones del PMD

de Identificacion del Indicador

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcidn équé mide el indicador?

El indicador mide la atencidn que se le dio a los ciudadanos con las acclones al PMD

Dimensidn del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador]

Unidad de medida: Porcentaje Presid .C o
del Cornponente 1: ¥ "
“\Mﬂ”mm__m._. Nimero de personas atendidas y/o darle seguimientos para atender accicnes del PMD
Métode de cilculo o Formula del Indicador: {wl/v2)*100 Algoritmo -
Oenpavinydor Nimero total de personas que sollcitaron y/o se les dio el seguimiento para atender acciones del PMD
{Vvariable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Informes N
Numerador (Variable 2) Informes _
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginat
Caracteristicas del indicador
X X X X x x

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador presenta resultados sobre lo que se
pretende lograr

Elindicador presenta resultados sobre lo que se

pretende lograr

pretende lograr

El indicador presenta resultados sobre lo que se

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

Linea base

B

eterminacion

de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2023 2024 2025 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 0 0 4 4 7 i
g Resultado del avance del Primer trimestre
L Realizada 1 i




Programacion de Metas subanuales

Nombre del ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
o acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Naov Dic

Programada 1 1 1 1 4
Realizada 1 1

Avance % 0 o 0.25 o o o 0 0 25%

Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 25%

120%

4to Trimestre

Resumen Narrativo

indicador Ene Feb Mar Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Nov Dic

acumulada

1.- Creacion de Porcentajede  |Progr. 1

4

instrumentos poblacién atendida|Real. 1

1

5. Progr.

Real.

Progr.

3-
Real.

Progr.

Real.

Progr.

Real,

Explicaciones y causas de las variaciones al incumpli rde la pr

C. JAVIER DE LOS SANTOS ROSAS
PRESIDENTE MUNICIPAL

€. BERNABE RODRIGUEZ FLORES
TESORERO MUNICIPAL

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE
SANTA CATARIN
TLALTERSPAN, PUE.

-m-m mmﬁ.mﬂm 4 2624-2027 w
ke il §

MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO L&
SANTA CATARINA
TLALTEMPAN, PUE,

2024-2027

{

> il

C. ELIZETH CABRERA [NES
CONTADORA GENERAL

Locte Carzlima Rosceso i\

C. IRENE CATALINA ROMERQ NAVARRO

CONTRALORA MUNICIPAL




. Reporte: " ]iler Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Tecnica de Seguim dicadores (FTSI)

Nombre del Mu SANTA CATARINA TLALTEMPAN

Resumen Narrativo de la MIR: Facilitar el acceso y consulta de la informacién municipal para Ia ciudadanfa mediante el uso de datos abiertos, con la finalidad de una mayor transparencla.
Datos de Identificacion del Programa Institucional
13-15

m PRESIDENCIA, TESORER(A, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO _

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:

|Datos

Tipo de indicador: Gestion

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de las obligactones y/o seguimientos en materia de transparencia y rendicidn de cuentas

Descripcién dqué mide el indicador? Mide el procentsje de obligaciones en materia de transparencia y rendicién de cuentas Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicadar

Unidad de medida: Porcentaje F Tesoreria, C dad, Contraloria y Secretaria Del Ayuntamiento
del Componente 2:
us“ﬂw_”“_ﬂ Nimero de obligaciones realizadas y/o seguimientos en materia de transparencia y rendicion de cuentas
Métode de cilculo o Farmula de! indicador: (vl/v2)*100 Algoritmo -
Canpiismdor Nimero total de obligaciones y/o en materia de transparencia y rendicién de cuentas
(Variable 2}
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) informes “
Numerador (Variable 2) Informes _
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X x X
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas El indicador presenta resultados sobre lo que se | El indicador presenta resultados | El indicador presenta resultados | El Indicador presenta resultados | El indicador presenta resultados | El indicador presenta resultados
CREMAA pretende lograr sabre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad:

Anual

Linea base
Sentido del indicador;

2025

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Observaciones yfo comentarios

Ejercicio fiscal: 2023 2024 2025 Acumulada
12 Z .
Proglafeids te Resultado del avance del Primer trimestr
Realizada 3 3




Programacion de Metas subanuales

TESORERO MUNICIPAL

TESORERIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO 1=
SANTA CATARIN .
TLALTEMPAN, PUE,
2024-2027

PRESIDENCIA
MUNICIEAL

B AVBITARIZRTO DE
SANTA CATARNA
TLALTENSS, PiE.

CONTADCRA GENERAL

g..mw}/. .
CONTRALORIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE
SANTA CATARINA
TLALTEMPAN, PUE.
2024-2027

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 bl 12
Realizada 1 1 1 3
Avance % 0.083333333 0083333333 0.083333333 0 o 0 a 0 0 0 0 ] 25%
>.<u_._u.n
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 25%
120%
dad
Bt N Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
it indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nav Dic acumulada
INdmero de . Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Qbligaciones de Ley de & |Real. 1 1 1 3
2. Progr.
Real.
3. Progr.
Real.
4. Progr.
Real.
5. Progr.
Real.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
&H Liene catwlina Foogaro fIf
C. JAVIER DE LOS SANTOS ROSAS C. IRENE CATALINA ROMERGC NAVARRO
| | -
- PRESIDENTE MUNICIPAL \m CONTRALORA MUNICIPAL e 7/
rd i
C. BERNABE RODRIGUEZ FLORES C. ELIZETH CABRERA [NES C.NO AMON

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

TLALTEMPAY

, P
2024550 PUE.




[ Reporte:  |lerTrimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nuu dee daavi nogvozmz-_-m m

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicador

Nombre del Municipio: SANTA CATARINA TLALTEMPAN

Resumen Narrativo de la MIR: Llevar a cabo jornadas de atencién ciudadana para atender las necesides basicas de la poblacién.

Datos deldentificacion del Programa institucional

Programa Presupuestario; 13-15
Unidad wmuvasmm_o_m._ PRESIDENCIA, TESORERIA, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO _

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de jornadas de atencién ciudadana Tipo de indicador: Gestion
Descripeién équé mide el indicador? Mide cuamtas jornadas se van a realizar Dimension del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del indicador F Ti fa, G d, C fay Del Ay
del Componente 3:
“\“ﬂ”ﬂ”“.._. Numero de jornadas de atencidn ciudadana realizadas
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: {vl/v2)*100 Algoritmo
QAM“”W_.U”“%. Nimero total de Jornadas de atencién ciudadana programadas
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) tnformes |u
Numerador (Variable 2) Informes |
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X x X x x x
Justificacidn del cumplimiento de las ca isticas El indicador presenta resultados sobre lo que se | El indicador presenta resultados | El indicador presenta resultados | El indicador presenta resultados | El indicador presenta resultados | El indicador presenta resultados
CREMAA pretende lograr sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base

2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

“Metas Anuales

Ejercicio fisca 2023 2024 2025 Acumulada Observaciones y/a comentarios

Programada 0 [¢] 8 8
Realizada 2 2

Resultado del avance del Primer trimestre




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
i - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Cct Nav Dic

Programada 2 2 2 2 8
Realizada 1 1

Avance % 0 o 0,125 0 0 o ] 0 0 o 0 0 13%

Avance
Pardmetras de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critica Cumplimiento del indicador 13%
120%

Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

indicador ~ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.-lornadas de Porcentajede |Progr. 2 2 2 2 3

atencién ciudadana jornadas de Real.

Resumen Narrativo

1 1

2. Progr.
Real.
3. Progr.
Real.

i Progr.
Real,
o ) Progr.
Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacidn
A

@ wl CETa =]

C. JAVIER DE LOS SANTOS ROSAS C. IRENE CATALINA ROMERO NAVARRO
PRESIDENTE MUNICIPAL ( CONTRALORA MUNICIPAL

5 OD0s \

=
C. BERNABE RODRIGUEZ FLORES M«aﬁwﬁ» C. ELIZETH CABRERA INES

3
TESORERO MUNICIPAL = Gt ,.m‘% CONTADORA GENERAL
ek
R o
@fmgm%% b4

s

PRESIDENCIA ‘
MUNICIPAL CONTRALORIA

I.%<C2ﬂ>w&m.z.~.,o DE
MUNICIPAL
TESORERIA - " SEG

TLALTEMPAN, PUE.

g mum mam_omﬂmmwm. 2024-2027

H. AYUNTAMIENTO L€
SANTA CATARINA
TLALTEMPAN, PUE.
2024-2027

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO




[ ' Reporte: |ler Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Segu nto de Indicadores (FTS

Nombre del Municipio: SANTA CATARINA TLALTEMPAN

Resumen Narrativo de fa MiR: Elaborar un Catélogo de Tramites y Sel

ios Municipales para brindar un mejor servicio a la ciudadania

Datos de |dentificacion del Programa Institucicnal
Programa Presupuestario: 13-15

mr Unidad responsable:

PRESIDENCIA, TESORERIA, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO n_

|Datos de |dentificacion del Indicador

Nombre del indicador: Parcentaje de tramites, servicios y solicitudes atendidas. Tipo de indicador: Gestion
Deseripcion dqué mide el indicador? Mide el porcenaje de tramites, servicios y solicitudes atendidas Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad do medidas P— Unidad Responsable del indicador] p T G % - Del Ay
del Componente 4:
”M.“MHH“ Nimero de tramites, servicios y apoyos entregados
Métado de céleulo o Férmula del Indicador: (v1/v2)*100 Algoritmo
Jﬂo..””“nun”ﬂ Nimero total de de trdmites, servicios y apoyos solicitados
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Infarmes 1
Numerador (Variable 2) Infarmes ._
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X x X x
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas El indicador presenta resultados sobre lo que se | El indicador presenta resultados | El Indicador presenta resuftados | El indicador presenta resultados | £l indicador presenta resultados | El indicador presenta resultados
CREMAA pretende lograr sobre lo que se pretende lograr | sabre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende fograr | sobre lo que se pretende lograr

nacidn de Metas

Valor Afio Periodicidad:

Anual

Linea base

2025 Sentido del indicador: Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2023 2024 2025 Acumulada

Observaciones yfo comentarios

Programada 0

Resultado del avance del Primer trimestre
Realizada 0




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
i 7 5 acumulada
Ene Feb Mar Abr May lun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 2 2 4
Realizada s}

Avance % 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 c 0%

Avance
Pardmetros de semaforizacidn Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critica Cumplimiento del indicador 0
120%

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

indicador Ene Feb Mar Abr May lun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Catalogos de Porcentajede  |Progr. 2 2 4

tramites realizados trémites, servicios [Real. 9

Resumnen Narrative

2. Progr.
Real.
3. Progr.
Real.
. Progr.
Real.

5.- Progr.
Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

E@H icue ciTalina lobge o ViTg

C. JAVIER DE LOS SANTOS ROSAS C. IRENE CATALINA ROMERO NAVARRO
PRESIDENTE MUNICIPAL \ CONTRALORA MUNICIPAL

il

C. ELIZETH CABRERA [NES
CONTADORA GENERAL

C. BERNABE RODRIGUEZ FLORES
TESORERO MUNICIPAL

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

H. AYUNTARIENTO DE
SANTA CATARIA

ahze CONTRALORIA =
TESORERIA MUNICIPAL SECRETARIA pgy
M UNI CIBAL H. AYUNTAMIENTO DE mvpgﬁ»g;@ OE

SANTA CATARINA NTA o
PAN, PUE. LAT AR
H. AYUNTAMIENTD = A ey wfwﬁgﬁ
LA T U
N, FUE.
2024-2027 -



