Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: SANTA CATARINA TLALTEMPAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: PLANEACION PARTICIPATIVA Y EVALUACION PARA UN MUNICIPIO INCLUYENTE

Clave del Programa presupuestario: 13-15

Dependencia o Entidad responsable del Pp: PRESIDENCIA, TESORERIA, CONTABILIDAD, CONTRALOR[A Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

ondiciones de marginacion y rezago so ae uerao con

esarro en un entorno de po publica municipal caracteriza Do alg ag a
mites administrativos y mecanismos de informacién ptblica, asi como

plo ae

indicadores oficiales emitidos por instancias como CONAPO y CONEVAL. Estas condiciones inciden en el acceso de la poblacién a servicios, tra
en la capacidad institucional del Ayuntamiento para planear y gestionar politicas publicas de manera eficiente.

Histdricamente, |2 atencidn de estas problematicas se ha realizado mediante acciones administrativas aisladas, sin una planeacién integral ni mecanismos sisteméticos de seguimiento, lo que ha limitado el
impacte de las intervenciones publicas. En este contexto, se identifica la necesidad de fortalecer la gestién y organizacion de la administracién publica municipal para mejorar la atencion a la ciudadania y
contribuir al desarrollo del municipio.

Definicion del problema:La poblacicn del Municipio de Santa Catarina Tlaltempan enfrenta limitaciones en el acceso oportuno y eficiente a servicios, tramites administrativos y mecanismos de acceso a la
informacion publica, derivadas de deficiencias en la gestion, planeacidn y organizacién de la administracion piblica municipal, en un contexto de marginacion social que restringe el desarrollo integral de la

Justifi.cacic)n del Pp

El Programa Presupuestario atiende las deficiencias en |a gestin y organizacidn de la administracién pdblica municipal que limitan el acceso de la poblacién a servicios y trémites. Su intervencién permite mejorar
los procesos administrativos y Ia calidad en la atencién institucional.

Le poblacion objetivo estd integrada por las y los habitantes del Municipio de Santa Catarina Tlaltempan gue requieren servicios y atencién por parte del Ayuntamiento.

El Programa Presupuestario se cred para fortalecer la eficiencia de la administracion piblica municipal, reducir cargas burocraticas v garantizar una atencién oportuna y adecuada a la ciudadania.

Estado actual del problema

El Municipio de Santa Catarina, al encontrarse en una regién alejada de |a capital, presenta una poblacién mayoritariamente aduita y con alta incidencia de migracion. Esta situacion hace necesario establecer
mecanismos claros y eficientes para la entrega de servicios piblicos, que respondan adecuadamente a las necesidades de sus habitantes cuando ellos lo requieran.




Evolucién del problema

Durante la administracion municipal 2021-2024 no se contd con informacién ni seguimiento sistematico que permitiera medir la evolucién de las deficiencias en la gestién y organizacién de
la administracién publica municipal. Esta situacidn limité |a identificacién de cambios en el acceso de la poblacidn a servicios y tramites municipales.

En la administracion 2024-2027 se reconoce la necesidad de establecer bases de planeacion y seguimiento que permitan atender el problema y generar informacién para evaluar su
evolucién en ejercicios posteriores, fortaleciendo la atencién a la ciudadania y la eficiencia administrativa.

Experiencias de atencion

En el dmbito municipal, diversas experiencias nacionales han mostrado que la mejora en la gestion administrativa y la atencién ciudadana debe considerar las caracteristicas de la poblacién atendida. En
municipios con alta proporcién de personas adultas mayores, las estrategias orientadas a la simplificacién de trémites han privilegiado ajustes graduales a los procedimientos existentes, evitando cambios
radicales que dificulten la comprensién y el acceso a los servicios. Derivado de este analisis, el Programa Presupuestario incorpora un enfoque de mejora progresiva de los trémites y servicios, priorizando la
accesibilidad, la atencién personalizada y la comprensién de los pracesos por parte de la poblacién, particularmente de las personas adultas mayores.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacién.

La identificacién de la poblacién objetivo del Programa Presupuestario se realiza mediante una metodologia basica de cardcter cualitativo y cuantitativo, acorde a la capacidad institucional
del Municipio de Santa Catarina Tlaltempan. Para ello, se parte del analisis de informacion demografica general del municipio, asi como de registros administrativos.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién:
Poblacién Potencial 749 e i
Criterios de
Focalizacién POBLACION TOTAL DEL MUNICIPIO
Cuantificacién:
Pablacién Objetivo 749 o Lo
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2, Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municiplo: SANTA CATARINA TLALTEMPAN ) B

Ejercicio fiscal: T ) - 2025 - S T
Nombre del Programa presupuestario: ‘ o PLANEACION PARTICIPATIVA Y EVALUACION PARA UN MUNICIPIO INCLUYENTE ' -

Clave del Programa presupuestario: ) 1315 ) e
Dependencia o Entidad responsable del Pp: . B " PRESIDENCIA, TESORERIA, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO -

’Mm

[_ . "

BENTIE ! Servicios, tramites, acceso a la informacién deficientes para los ciudadanos del Municipio de Santa Catarina Tlaltempan.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrume de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Santa Catarina Tlaltempan

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: PLANEACION PARTICIPATIVA ¥ EVALUACION PARA UN MUNICIPIO INCLUYENTE
Clave del Programa presupuestario: 13-15

Dependencia o Entidad responsable del Pp: PRESIDENCIA, TESORER[A, CONTABILIDAD, CONTRALCR{A Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Objeti D58 stenible £ 1 |
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 Objetivos con enfoqiis de perspectiva de

i jetivo de la MIR
Nivel de objetivo de la Objetivos Metas género e igualdad

165 Reducir considerablemente la corrupcién y el

saborne en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas.

1610 Garantizar el acceso publico a la informacién y
proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos

16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS internacionales.

T R O T OO T TS T ST T T TET T T COT ey eT

soborne en todas sus formas.

Contribuir al fortalecimiento de una administracion piblica
municipal eficiente, mediante el acceso oportuno a servicios,
tramites y a la informacién para los ciudadanos del municipio.

Los servidores publicos del Ayuntamiento con deficiencias en la 16,6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces v
prestacidn de servicios, tramites y acceso a la informacion, transparentes gque rindan cuentas.
facilitan el acceso a cads aspecto de la informacién de manera 160 Garantizar el acceso publico a la informacién y
sencilla y eficiente. proteger |as libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS internacionales.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje EJE 1, GOBIERND HONESTO Y TRANSPARENTE

Contribuir a generar un goblerno honesto y de confianza mediante la respuesta oportuna en los trimites y servicias que solicita la poblacién, contribuyenda al fortalecimiento de ia difusion del ejercicio transparente de los

Objetivo recursos mediante la actualizacién de los medios electrénicos disponibles para proporcionar informacién generada por el Gobierno Municipal

Estrategias El municipio de Santa Catarina Tialtempan implementa sistemas eficientes de atencidn ciudadana y cumple con las obligaciones de acceso a la informacién piblica.

1.1 Haclenda Puiblica fortalecida
1.2 Trdmites y servicios del H. Ayuntamiento atendido.
Lineas de i0 1.3 Transparencia en el Gobierno implementada.
1.4 Mecanismos para el combate a la corrupcién en las acclones del gobierno implementadas




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 1. Justicia social y fortalecimiento del estado de derecho

Eje Eje 5. Transparencia, participacién ciudadana y combate a la corrupcién
Gobernabilidad y paz social.
i Combate a la corrupcién.
Temadtica

Goblerno eficiente.
Gobierno presente.

Asegurar un entorno de paz y estabilidad en el estado.
Objetivo Consolidar un gobierno cercano a la gente, a través de un esquema politico y administrativo que promueva la vinculacién con la ciudadanla y la presencia al interior y exterlor del Estado.
Administrar de manera eficiente los recursos publicos disponibles par alcanzar las metas econdmicas, soclales y fiscales.

Promover acciones que contribuyan

Estrategias a construir una sociedad con paz social y cultura de la legalidad.

2. Fortalecer la cultura preventiva a través de esquemas de participacién social.
Lineas de Accidn 8. Emprender programas con el propdsito de garantizar el derecho a la identidad.
12, Fomentar la cultura de la legalidad en las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Estatal, asl como en la ciudadanfa.

Indicadores Tasa de prevalencia de corrupcion por cada 100 mil habitantes en tramite
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

N o] Funi ! SANTA CATARINA TUALTEMPAN

Ejercicio fiscal:. 2025

JE‘,‘O}ﬁ [ gri X FLANEACION PARTICIPATIVA Y EVALUAZION PARA UN W UNICIPIO INCLUYENTE

cle 13-15

‘_f)_ PRESIDENCIA, TESORERIA, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Indicadores _
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Contribuir al fortalecimiento de una administracidn piblica Porcentaje de gestiones de recursos
municipal eficiente, mediante el acceso ocortuno a servic'os, [humanos y materiales para una
trdmites y a la informac 6 para los ciudadanos del munic'pio.  |Administracién Piblica. {v1/v2)*100

Evidencia documental del Informe de|Suficiencia presupuestaria limitada para cubrir los
gobierno. gastos de operacién minimos

Los servidores publicos de Ayuntamiento con deficiencias en la
prestacién de servicios, tramites y acceso a la informacion,
facilitan el acceso a cada aspecto de la informacién de manera
sencilla y eficiente.

Porcentaje de mecanismos para el|Evidencia  documental de  los
fortalecimento  de un  gobierno|indicadores de desempefic de los Falta de herramientas digitales a las de la zona
transparente y honesto, (v1/v2)*100 |Programas presupuestarios.

: 5 i - . |Porcentaje de instrumentos|Evidencia documentan o fotografica
Elaborar instrumentos estratégicos de planeacion municipal y dar B £ . K : : T
o . .. estratégicos de planeacion municipal|mediente informes o el informe Anual|{Desinteres de participacion ciudadana
seguimiento a su implementacion. .
elaborades respecto a los de Gekierno.

Facilitar el acceso y consulta de la informac én municipal para la |Porcentaje de acciones implementadas|Evidencia fotogréfica/digital de la
ciudadania mediante el uso de datos abiertos, con la finalidad de |para fortalecer la gestién documental y|publicacién de datos abiertos en el
una mayor transparenciz. la transparencia municipal.. porta de internet municipal.

Constancias con retraso en la entrega., falta de
concexién a internet.

Llevar a cabo jornadas de atencidn ciudadana para atender las  |Porcentaje de jornadas de atencidn

idenci | daj ! i d rticipacién ciudadana
necesides basicas de la poblacién. ciudadanz. {vi/v2}*100 Evidencia dagumantal de cada jorriads, | Desinteres de pafticipacitii cl

VMIPONENTES

Porcentaje de catilogos de trdmites y|
servicios  municipales  elaborados
respecto a los programados.

Documento oficial del Catdlogo de
Tramites.

Elaborar un Catdloge de Tramites y Servicios Municipales para

i - ) ) Falta de herramientas digitales
brindar un mejor servicio a la ciudadania




(COMPONENTE 1)

ACTIVIDAD
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

Creacion de instrumentcs estrategicos de p aneacién municipal

Porcentaje ce instrumentos

Evidencia documentan o fotografica

Desinteres de participacidn ciudadana

Acciones para favorecer el cumplimientc de la Ley de Archivo

Porcentaje ce acciones imp ementadas

Evidencia fotografica/digital de la

Constancias con retraso en la entrega., falta de

Accicnes para favorecer el cumplimiente ce transparencia y

Porcentaje ce acciones imp ementadas

Evidencia fotografica/digital de la

Constancias con retraso en la entrega., falta de

Jornadas de atencidn ciudadana realizada

Porcentaje ce jornadas de atencidn

Evidencia documental de cada jornada.

Desinteres de participacién ciudadana

Faenas Comunitarias

Porcentaje e jornadas de atencidn

Evidencia documental de cada jornada.

Desinteres de participacién ciudadana

Catalogos de tramites realizados

Porcentaje c2 catdlogos de tramites y

Documento cficial del Catdlogo de

Falta de herramientas digitales

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
% £,015,000.00 | § 7,092,327.84 | 5 6,329,908.97 | § 6,135,322..%
Especificar: Especuf;car Especlficar Especificar:
. R Participacione — — : == = - s
1.4 Ingresos Propios; Otro RECURSQS 1.6 Recursos Estatales; 4 1.5 Recursos Federales; FISM 1.5 Recursos Federales; FORTAMUN
PROPIOS
s 141,946.50 | $ 5,993,328.65 | § 3400 S 1320

Clasificacion Administrativa

3,0.0.0.0 SECTOR (UBLICO MUNICIPAL
2.1.0.0.0 SECTOR PUBLICC NO FINANCIERQ
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

Finalidad

1. Gobierno

Clasificacion Funcional y Programatica

Funcion

1.3 Coordinaccién de la
politica de goblerno

Subfuncion

1.3.1 Presidencia
Gubernatura

Programa presupuestario (letram

Planeacién Participativa y Evaluacién
para un Municipio Incluyente
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Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio; SANTA CATARINA TLALTEMPAN

Resumen Narrativo de la MIR; Contribuir al fortalecimlento de una administracién piblica municipal eficiente, mediante el acceso oportuno a servicios, trémites y a la informacién para los ciudadanos del municipio.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

PLANEACION PARTICIPATIVA Y EVALUACION PARA UN MUNICIPIO INCLUYENTE

Dependencia o Entidad respc bl

del P PRESIDENCIA, TESORERIA, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
el Pp:

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Numero de gestiones realizadas de recursos humanos y materiales para la Administracién Pablica Tipo de indicador:| Gestién
Descripcién équé mide el indicador? Mide la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las tareas administrativas internas. Dimensidn del indicador: Eficacia
; Unidad Responsable del indicador de| Presidencia, Tesoreria, Contabilidad, Contraloria y Secretaria
Unidad de medida:| Porcentaje itk i e ! ! s ¥
FIN: Del Ayuntamiento
Numerador i 2 z 7 o
4 Namero de gestiones realizadas de recursos humanos y materiales para la Administracidn Pablica
Método de caleulo o Férmula del ” (Variable 1) P
(V]/VZ) 100 Algaritmo
Indicador: Denominador
¥ Nimero de gestiones programadas de recursos humanos y materiales para la Administracion Piblica
{Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Informes
Denominador (Variable 2) Informes
Claridad Relevancia Economia Menitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x x

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador presenta resultados sobre lo que se
pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr




Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

[ Feporter |

Cuarto Trimestre

Valor

Afio Periodicidad:

Trimestral

Unea base

Ejercicio fiscal; 2025

2025 Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

{metas de la Administracién)

Ascendente

Comportamiento del indicador;

Observaciones y/o comentarios

Programada| * .8

5

Resultado del avance del cuarto trimestre

Realizada| 5

5

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
5 {acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1} 1 1 1 1 1 5

Programada (Variable 2} 1 1 1 1 1 5

Realizado (Variable 1), 1 1 1 1 1 5

Realizado {Variable 2) 1 1 1 1 1 5

[ Mayor a 110% y Cump!imi-ento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico S En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
v menor a 90%
120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacidn
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Cuarto Trimestre

Nembre del Municipio:

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

SANTA CATARINA TLALTEMPAN

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Los servidores piblicos del Ayuntamiento con deficiencias en la prestacion de servicios, trdmites y acceso a la informacién, facilitan el acceso a cada aspecto de la informacién de manera sencilla y eficiente.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

PLANEACION PARTICIPATIVA Y EVALUACION PARA UN MUNICIPIO INCLUYENTE

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

PRESIDENCIA, TESORERIA, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del indicadar:

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de mecanismos para el fortalecimiento de un gobierno transparente y honesto

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Wide el grado de avance en la implementacion de mecanismos que fortalecen un gobierno transparente y honesto.

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador de|

Presidencia, Tesoreria, Con!aEil[ﬂaa, Conftraloria y

Unidad de medida:| Porcentaje
’ PROPOSITO: Secretaria Del Avuntamiento
Numeradar Nimero de mecanismo ejecutados para el fortalecimiento de un goblerno transparente y honesto
Método de célculo o Férmula del (Variable 1)
{(VIv2)*100 Algoritmo
Indicador: Denominadar
Nimero de mecanisma dirigidos para el fortalecimiento de un goblerno transparente y honesto
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
|Numerador (Variable 1) Informes
Denominador (Variable 2} Informes
Claridad Relevancia Economia Meonitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador presenta resultados sobre lo que se

pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr




Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Cuarto Trimestre

eie O O
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
0% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Acumul
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 i de‘,:’:::;ﬂrm sl Observaciones y/o comentarios
Programada 4 0 0 4 .
Resultado del avance del cuarto trimestre
Realizada 4 0 0 4

NAVARRO

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE
SANTA CATARINA
TLALTEMPAN, PUE.
2024-2027

C. IRENE CATALINA RGMERD

CONTRALORA MUNICIPAL

C. LUIS MORALES MORALES
SANCHEZ

ALCR

MURICIPAL

JMTAMIENTG DE
iTA CATARINA

TLALTEMPAN, PUE.

2024-2027

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1 1 1 4
Programada (Variable 2) 1 1 1 1 4
Realizado (Variable 1} 1 1 1 1
Realizado (Variable 2) 1 1 1 1 4
AT e Mayor 3 1105y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico b :mén«;‘r B En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
3208 programado)
Explicaciones y causas de las variaclones al incumplimiento de la programacién
Hibog
Sy
¥ L
i
%
Trcue Cafuli b itipees

P TAR!A
smm\ CAMR‘!NA
2024-2027

2024—2&27



Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Santa Catarina Tlaltempan

Resumen Narrativo de la MIR:

Elaborar instrumentos e:
Datos de Identificacion

Programa Institucional
Programa Presupuestario:| PLANEACION PARTICIPATIVA Y EVALUACION PARA UN MUNICIPIO INCLUYENTE
Unidad responsable: PRESIDENCIA, TESORERIA, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador; Porcentaje de instrumentos estratégicos de planeacién municipal elaborados respecto a los programados, Tipo de indicador: Gestién
Descripeion équé mide el indicador? Mide el grado de cumplimiento en |a elaberacicn de los instrumentos estraiégicos de planeacién municipsl programados. Dimensidn del indicador: Eficacia
: ) . nidad Responsable del indicador e 5
Unidad de medida: Porcentaje u P d , Tesorerfa, Contabilidad, Contralorfa y Secretaria Del Ay
del Componente 1:
;:;;:e;?d:;; Numero de instrumentos estratégicos de planeacién municipal elaborados
abie
Método de calculo o Farmula del Indicador: MIA2)100 Algoritmo
Dentominadar Namero de instrumentos estratégicos de planeacidn municipal programados
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variabie 1) Informes
Numerador (Variable 2) Informes
Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado Aparte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X x X

lustificacién del cumplimiento de las caracterlsticas El indicador presenta resultados sobre lo que se | El indicador presenta resultados sobre lo que se El indicador presenta resultados sobre lo que se | El indicador presenta resultados | El indicador presenta resultados
CREMAA pretende lograr pretende lograr pretende lograr sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr

Determinacion de Metas

Periodicidad: Trimestral

Linea base

0% 2025 Sentido del indicador:| Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 4 ] 0 " 0 - 4
Realizada 4 0] 0 4

Resultado del avance del cuarto trimestre




Programacion de Metas subanuales

er Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1 1 1 4
Programada (Variable 2) 1 1 1 1
Realizado (Variable 1} 1 1 1 1 4
Realizado (Variable 2) 1 1 1 1 4
Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico Ma;-omr;:gru:;:;_w En riesgo Aceptable m::t:i: ::‘0?;0" En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%

programado)

R R RS G R R L e e R e s R e

| 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medidap
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
mmn ae ] Progr. 1 1 ] Z
instrumentos Porcentaje
estrategicns de Real. 1 1 1 4
Progr.
2. B
Real.
Progr.
3. 4
Real.
Progr.
4.- B
Real.
P :
. TOgr.
Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de Ja programacion

C. BERNABE RODRIGUEZ FLORES

TESORERO MUNIEIPAL

C. JAVIER DE LOS SANTOS ROSAS
PRESIDENTE MUNICIPAL

“oret
PRESIDENCIA
MUNICIPAL

H, AYUNTAMIENTO DE
SANTA CATARINA
TLALTEMPAN, PUE,
2024-2027

)g,/ﬁ

C. LUIS ANGEL MORALES SANCHEZ
CONTADOR GENERAL

Tt calalicce foucew /N
C. IRENE CATALINA ROMERO NAVARRO
CONTRALORA MUNICIPAL

YNIDOg
S,
AN

s,

O

MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE
SANTA CATARINA
TLALTEMPAN, PUE.
2024-2027

i LINO I ON
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

SECR] DEL
YUNTAMIENTO DE
SANTA CATARINA
VLALTEMPAN, PUE
20242027



Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte:

SANTA CATARINA TLALTEMPAN

Cuarto Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Facllitar el acceso y consulta de la Informacién municipal para la ciudadanfa mediante el uso de datos abiertos, con la finalidad de una mayor transparencla,

Datos de Identificacion d

el Programa Institucional

PLANEACION PARTICIPATIVA Y EVALUACION PARA UN MUNICIPIO INCLUYENTE

Unidad responsable:

PRESIDENCIA, TESORER(A, CONTABILIDAD, CONTRALORIA ¥ SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Parcentaje de acciones implementadas para fortalecer la gestion documental y 1a transparencia municipal.

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcidn équé mide el indicador?

Mide el grado de avance en la implementacién de acciones orientadas a fortalecer Ja gestion documental y la transparencia municipal,

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador|

Presidencia, Teésoreria, Contabilidad, COntraloria y

Unidad de medida: Porcentaje
: gt Componente 2 Secretaria Del Avuntamiento |
R,L:';;;?d:; Numero de acciones implementadas en ambas lineas (archive + transparencia)
riable
Métado de cilculo o Férmula del Indicador: (VIA2)<100 Algoritmo
gentiminarce Numero total de acclenes programadas en ambas lineas
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) informes
Numerador (Variable 2) Informes
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador presenta resultados sobre lo que se

pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

Elindicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

Perlodicidad:

Trimestral

Linea base

Sentido dei indicador:

Ascendente

Compaort

del indicadi Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 32 0 0 32
Result avance del cuarto trimest
Realizada EP) 0 0 ) ealtaciodel del g estre




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
n acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1} y & 7k 1 1 1 1 6 3 o 5 4 3 32
Programada (Variable 2) 1 1 1 1 1 1 6 3 5 5 4 3 32
Realizado (Variable 1) 1 1 1 1 1 1 6 3 5 5 4 3 32
Realizado (Variable 2) 1 1 1 1 1 1 6 3 5 ) 4 3 32
Sl e Cumplimiento del indicador
il b Mayor o igual a " Mayor a %y . .
Pardmetros de semaforizacidn Critico TeReT 0% En riesgo Aceptable enar o gual 120% Enriesgo Critica (Realizado entre lo 100%
programado) _
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid ~
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Resultado del avance ; Progr. 1 1 1 1 6 3 5 4 3 32
3 . Percentaje
del Primer trimestre Real. 1 1 1 1 6 3 5 4 3 32
. Progr.
2.-Acciones para favored| Porcentaje
Real.
Progr.
3. B
Real.
Progr.
i ogr
Real.
Pi .
& rogr
Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

C. BERNABE RODRIGUEZ FLORES

TESORERC MUNICIPAL

2

C. JAVIER DE LOS SANTOS ROSAS

PRESIDENTE MUNICIPAL

PRESIDE

NCIA

MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE

SANTA CATARINA
TLALTEMPAN, PUE.

2024-2027

ol R

Viad

C. LUIS ANGEL MORALES SANCHEZ
CONTADOR GENERAL

Trewe cofebinct ¥ogceropr
C. IRENE CATALINA ROMERO NAVARRO
CONTRALORA MUNICIPAL

COX . ALC
MUNICIPAL

MTAMIENTO DE

\NTA CATARINA

TLALTEMPAN, PUE.
2024-2027




Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: SANTA CATARINA TLALTEMPAN

Resumen Narrativo de la MIR: Uevar a cabo jornadas de atencién ciudadana para atender las necesides basicas de la poblacisn.

Datos de Identificacion del Programa Institucional
PLANEACION PARTICIPATIVA Y EVALUACION PARA UN MUNICIPIO INCLUYENTE
Unidad responsable: PRESIDENCIA, TESORER[A, CONTABILIDAD, CONTRALORIA Y SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Programa ﬁresupuastarin:

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: [ je de acciones |as realizadas para la atencién de necesidades bsicas Tipa de indicador: Gestién
Descripcidn équé mide el indicador? Mide el grado de cumplimiento en fa realizacidn de acciones comunitarias dirigidas a atender necesidades bdsicas de la poblacién, Dimension del indicador: Eficiencia
: nidad Responsable del indi e .
Unidad de medida: Porcentaje u £ el imlcador , Tesoreria, Contabilidad, Contraloria y Secretaria Del Ay
del Componente 3:,
::{urr;:;;:: Suma de Jornadas de atencidn + faenas comunitarias realizadas
ar
Método de calculo o Férmula del Indicador: (MIA2)4100 Algoritmo
Denominador R
Total de d Fe d
(Vﬂﬂable 2] otal Jjornadas y faenas programadas
Medio de verificacién de las variahles
Numerador (Variable 1) Informes
Numerador (Variable 2) Informes
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x X X x x X

lustificacidn del cumplimiento de las caracteristicas El indicador presenta resultados sobre lo que se | El indicador presenta resultados | El indicador presenta resultados | El indicador presenta resultados | El indicador presenta resuitados | El indicador presenta resultados
CREMAA pretende lograr sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr | sabre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr

Determinacion de Metas

Periodicidad: Trimestral

Linea base

Sentido del indicador: Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones yfo comentarios

Programada 8 0 0 . 8 X
5 Resultado del avance del cuarto trimestre
I_‘{e_ahzada 8 0 a 8




Programacion de Metas subanuales

% ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
1
etas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die¢
Programada (Variable 1) 2 2 2 2 8
Programada (Variable 2} 2 2 2 2 8
Realizado (Variable 1) s B 1 2 2 2 8
Realizado (Variable 2) 2 2 2 2
] ; b Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizagion Critico ”’\:’::;':;“: ;:'“ En riesgo Aceptable m::f;:;% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
programado)
s ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida :
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
J—Jﬁrﬁmm! ] Progr. 3 2 1 6
atencidn ciudadana Parcentaje
realizada Real. 1 2 1 6
2.- Faenas Comunitarias Porcentaje Fragr 1 . :
Real. 1 1 2
o Progr.
Real.
e Progr.
Real.
Progr.
o rogr
Real.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
Z’CEC C el e o Kdﬂﬁfﬂ { [;
C. JAVIER DE LOS SANTOS ROSAS C. IRENE CATALINA ROMERO NAVARRO —
* PRESIDENTE MUNICIPAL E CONTRALORA MUNICIPAL 7
[
C. BERNABE RODRIGUEZ FLORES LRDOS C. LUIS ANGEL MORALES SANCHEZ LINO ROS. 1 ON
TESORERO ML‘{%ISIPAL ':?QQ‘ R :g{%‘; CONTADOR GENERAL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
WL, & ¢ ) miwog
&3 e E
Ly 2
iy y
'ls.ﬂ[“tl*g“@? 3‘\ é
PRESIDENCIA Rl 4@"’
vy Sk A TOR
fﬁi!}NlCiPA!; CON AL{ PR St ,QQ,A DEL
H. AYUNTAMIENTO D AY NTAM}ENTO D
SAMNTA CATARINA _ IC!F"; E
TLALTEMPAN?PUE- A MUN ien SANTA CATARINA
A 20% e - INTAMIENTO DE TLALTEMPA
1TA CATARINA = N, PUE.
LALTEMPAN, PUE. 2024- 202?

2024- 2027



Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

SANTA CATARINA TLALTEMPAN

Cuarto Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Elaborar un Catélogo de trémites y servicios municipal para brindar un mejor servicio a la cuidadania

Datos de Identificacion del Programa Institucional
PLANEACION PARTICIPATIVA Y EVALUACIGN PARA UN MUNICIPIO INCLUYENTE

Unidad responsable:

PRESIDENCIA, TESORER[A, CONTABILIDAD, CONTRALORIA ¥ SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del indicador:

Porcentaje de catdlogos de trémites y servicios municipales elaborados respecto a los programados,

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcidn équé mide el indicador?

Mide el grado de cumplimienta en la elaboracién de los catdlogos de tramites y servicios municipales programados.

Dimensién del indicador:

Eficiencia

Unidad Respensable del indicador]

pPresidencia, Tesoreria, Contabilidad, Contraloria Y

" s B '
Unidad de medida: orcentaje del Col 4: Secretaria Del Avuntamiento
(l:;:r;e;ladc;; Namero de trémites, servicios y apoyos entregados
riable
Método de calculo o Férmula del Indicador: (VIA2)100 Algoritma
Denomirador ; .
Numero total de de trémites, servicios y apoyos solicitados
{Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) informes
Numerador (Variable 2) . Informes
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
% x x X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador presenta resultados sobre lo que se

El indicador presenta resultados

Elindicador presenta resultados

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

El indicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

Elindicador presenta resultados
sobre lo que se pretende lograr

CREMAA pretende lograr sobre lo que se pretende lograr | sobre lo que se pretende lograr
D a
valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
0% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Compaortamiento del indicador: Regular

Acumulada

Observaciones yfo comentaries

Ejercicio fiscal:
Programada 4 0 0 4 4
g 2 Resultado del avance del cuarto trimestre
Vﬁgahlac!ar 4 0 0 4




Programacion de Metas subanuales

7 ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 2 4
Programada (Variable 2) 2 2
Realizado (Variable 1) 2 2
Realizado (Variable 2) 2 2
i il e Cumplimiento del indicador
el . Mayor o 3 80% " Mayor a ¥ " i
Parametros de semaforizacion Critico e En riesgo Aceptable menor o Jgusl 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
programado)
1er Trimestre ; 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medid = wem
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Catalogos de . . |Progr. 2 2 4
% hites, servicios y soli
tramites realizados Real. 2 2 4
Progr.
9. TOgrF.
Real.
Progr.
3.- g
Real.
Progr.
4. cl
Real.
P 4
5. TOgr,
Real.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

/ﬂzrv.”iﬁé Ca"/(p’su-fz }ﬂ/aild./(, A
C. JAVIER DE LOS SANTOS ROSAS C. IRENE CATALINA ROMERO NAVARRO
% PRESIDENTE MUNICIPAL CONTRALORA MUNICIPAL

e /.

WNiDog
C. BERNABE RODRIGUEZ FLORES o 3?‘*{% C. LUIS ANGEL MORALES SANCHEZ sMDog WMON
TESORERO MUNICIPAL s§@fﬁ§ CONTADOR GENERAL o JQ'{*, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
W 2 s

¢ WNiDoe

UN1Dog
QGQ" a "'f,_o

: '?%m\"o
£}

+
%
]
&
. ;'@"
. AYUNTAMIENTO NTCALOH & RETAR] :
AT AR Vo
20242027 ; MUNICIPAL SANTA CATARINA
o H. AYUNTAMIENTO DE TLALTEMPA
SANTA CATARINA N, PUE,
TLALTEMPAN, PUE. 2024-2027

2024-2027



